Állandó költség: összeg meghatározott időszakban és termelési intervallumon belül nem változik.

Általános költségek aránya megnövekedett; okai: Az ügyviteli feladatok volumene állandóan emelkedik. Az ügyviteli feladatok ellátása nagyon alacsony hatékonysággal, nem kielégítő módszerekkel és nem megfelelő gépesítettséggel történik. A termelés és kisebb mértékben az ügyvitel automatizáltsága fokozódik, ami a gépköltségeken keresztül növeli az általános költségek összegét. A gazdálkodó szervek nem kezelik kellő súllyal az általános költségekkel való gazdálkodást, nem vizsgálják felül eléggé az egyes költségek indokoltságát. Az általános költségek megtervezésének, elemzésének, ellenőrzésének módszertana jóval összetettebb és nehezebben kezelhető, mint a közvetlen költségeké. A szakma érdeklődésének homlokterében sokáig jóval inkább az általános költségek felosztásának a módszertana állt, s nem azok csökkentésének az eszközei.
Általános költségek elemzése: a belső szolgáltatások nyújtói és fogadói közötti egyeztetésre, alkufolyamatra épül.
Árbevétel tervezés: hagyományos szemlélete a marketinget fekete dobozként kezeli. Eszerint a marketing tevékenységek árbevételre gyakorolt hatását nem lehet számszerűsíteni, tehát erre kísérletet tenni sem érdemes.
Balanced Scorecard: kiegyensúlyozott célrendszeren és teljesítménymutatókon alapuló stratégiai vállalatirányítási és teljesítménymérési módszer, mely a szervezetek teljesítményét négy szempontból közelíti meg, és rendezi a négy szempontnak megfelelően logikailag összefüggő, áttekinthető rendszerré a szervezet üzleti-stratégiai céljait, feltárva a közöttük fennálló ok-okozati kapcsolatokat. 4 szempont: pénzügyi; ügyfél; belső; tanulás és fejlődés szempontja
Befektetési cash flow tartósan negatív előjele: a befektetési cash flow értéke általában negatív, hiszen a befektetések és beruházások idején kivételes a pénzbeáramlás.

Belső megtérülési ráta: az a kamatláb (elvárt hozam) amivel a cash flow-t diszkontálnunk kell ahhoz, hogy a nettó jelenérték 0 legyen.
Bizonytalanság: olyan helyzet, amelynek kimenetele nem ismert, így bekövetkezésének valószínűsége nem ismert.

Célköltség-menedzsment: A célköltség-menedzsment olyan marketingközpontú költségkalkulációt jelent, amelynek segítségével a vállalkozás termékeire és azok egyes részelemeire is felső árhatárokat képes kijelölni. A módszer központjában a versenyképesség fokozása áll, melyet a versenyképes célköltségek meghatározásával kíván elősegíteni, belső és külső meghatározó tényezők figyelembe vételével.

Cost driver: Vetítési alap, amely az ABC eljárás második lépcsőjében kerül meghatározásra, mint az előállított termékek és a költséggyűjtő helyek közti kapcsolat. A cost driver segítségével kerülnek az általános költségek felosztásra.
Cost object: Költségviselő. Tágabb értelemben költségviselőnek tekintünk minden olyan egységet, melynek a költségét tudni szeretnénk. Szűkebb értelemben költségviselő alatt a vállalkozás által előállított termékeket vagy szolgáltatásokat értjük.
Degresszíven változó költségek: esetében a tevékenység volumenének növekedésére válaszul az egységköltség csökken.

Direkt és indirekt cash flow számítás: A direkt cash-flow esetében egy részletes, pénzmozgásokból álló eredménykimutatás összeállítására törekszenek. A nem azonnali pénzmozgással járó eredménykimutatás tételeket azonnal korrigálják azokkal a mérlegtétel változásokkal, ahol az adott nem pénzbeli esemény szintén változást jelentett. 

Az indirekt cash-flow esetében a kiinduló pontot az eredménykimutatás végéről származó adózás előtti eredmény jelenti. Az eredménykimutatás sorait korrekció nélkül átveszik a cash-flow számára, majd ezután kezdenek hozzá a korrekciókhoz.

Egyedi költség: Az egyedi költség olyan költség, amelyet egy termékegység gyártása illetve értékesítése járulékosan okoz, vagyis az a költség, amely akkor takarítható meg, ha lemondunk a termékegység gyártásáról, illetve értékesítéséről.
Elkerülhető költség: azok a költségek, amelyeket valamely alternatíva nem alkalmazása esetén elkerülhetünk.
Ellenáramú tervezés: A tervkalkulációs módszerek egészére jellemző. A módszer 1. lépésként megtervezett termék költségek alulról felfelé való tervezéssel állítják elő, 2. lépésként az eredményterv felülről lefelé történő tervezéssel készül.
Elsüllyedt költség: amely valamely múltbéli döntés eredménye, és semmilyen jövőbeni döntés nem képes megváltoztatni.

Explicit költségek: adott termelési folyamattal összefüggésben, adott időszakban, számlákon, pénzügyi átutalásokon, kifizetési jegyzékekben kifejezett formában jelenik meg.

Értékelemzés: azt vizsgálja, hogy a termék valamennyi funkciójára szükség van-e, azokat korszerű technika segítségével alakították-e ki és az elérhető árból fedezni lehet-e az előállítás költségeit.

Fedezeti pont: Az árbevételi függvény és az összköltségfüggvény metszéspontja. Ennél a pontnál a megtermelt mennyiség árbevétele = az összköltséggel, tehát sem veszteség, sem nyereség nem keletkezik.

Fedezeti pont = állandó költségek / (egységár – egységre jutó változó költség)
Fedezeti nyereségpont: Ha a fedezeti pont számítást kiegészítjük az elvárt nyereséggel, kiszámíthatjuk a nyereségcél elérése érdekében szükséges értékesítési mennyiséget. Fedezeti nyereségpont = (állandó költségek + nyereségcél) / (egységár – egységre jutó változó költség)
Fix költség: a tevékenységi volumen változására a vizsgált időszakban változatlanok.
Fő költséghely: azok a költséghelyek, amelyekhez a költségeken túlmenően az eredményszámítási modulban a költséghelyi költségekkel szembeállítható árrés és árbevétel is rendelhető.
Főkönyvi könyvelés fejlesztése: A belső számviteli rendszer továbbfejlesztése különösen fontos hatással van a vállalkozás eredményességének mérhetőségére. A számviteli informatikai adatbázis tervezésének első lépcsője a főkönyvi könyvelés megfelelő finomítása.

Hagyományos költségfelosztási technikák: alapja az általános költségfelosztási ráta. Ennek általános képlete: felosztandó általános költség / felosztás alapjául szolgáló erőforrás. Ha ismerjük mind a felosztásra kerülő költségek összegét, mind a felosztás alapjául szolgáló erőforrás mennyiségét, akkor kiszámíthatjuk a költségfelosztási ráta értékét, majd a költségeket ráterhelhetjük a költségközpontokra az alábbi képlet alapján: átterhelt költség = költségfelosztási ráta * felhasznált erőforrás.
A hagyományos költségelosztás folyamata 4 lépcsőbe fogható össze: 1. Általános költségek termelő és szolgáltató költséghelyenkénti megállapítása. 2. Szolgáltató költséghelyek költségeinek felosztása a termelő költséghelyekre. 3. Költséghelyi költségfelosztási ráták számítása. 4. Általános költségek költségviselőkre terhelése.
Hagyományos költségszámítási eljárások: Ezeknek a módszereknek az időtávja jellemzően egy év, vagy még rövidebb időszak, amely alatt a vállalkozás nem képes erőforrásait bővíteni, célja a rendelkezésre álló kapacitások optimális kihasználása.
Határköltség: A rétegtermelés egységére eső rétegköltség, azaz a rétegtermelés önköltsége.

Időköltség: olyan költségek, melyek nem képezik részét a készletek értékelésének, jellegüknél fogva olyanok, melyek nem vesznek részt a termelésben.
Implicit költség: az adott időszak olyan ráfordításai, amelyek az érintett periódusban pénzkifizetések formájában nem mutatkoznak meg, de a gazdasági döntések során figyelembe veendők.

Készültségi fok módszer: A projektek hatékonysági méréseinek egyik a gyakorlatban is jól használható eszköze a projektek előrehaladásának kimutatása a készültségi fok meghatározásával. A módszer fontos eleme a fennmaradó költségek meghatározása, a hátralévő munkafázisokhoz tartozó költségkeret számszerűsítése, függetlenül a teljes költségkeret mínusz eddig elköltött összeg különbözettől.
Kockázat: a bizonytalanság negatív vagy pozitív következményeit jelenti és mennyiségileg mérhető.
Kontrolling: a vezetés alrendszere, amely a tervezést, elszámolást, ellenőrzést, valamint az információellátást koordinálja.

Kontrolling célorientáltsága: A célorientáltság az a folyamatos célképzés, amely a vállalkozás teljesítményének, a teljesítmény mérésének, értékelésének is alapja.
Kontrolling gondolkodásmód kritériumok: Célorientáltság. Szűk keresztmetszet orientáltság. Jövő orientáltság. Költségtudatosság.

Kontrolling jövőorientáltsága: A jövőorientáltság a jövőre irányított gondolkodásmód. Ebben a megközelítésben a múlt csak annyiban fontos és érdekes, amennyiben befolyásolni képes a jövőbeni feladatokat. 

Kontrolling költségtudatosságának lényege: A controlling fókuszában a költségek, ráfordítások tervezése, elemzése áll, hiszen a vezetésnek itt a legnagyobb a változtatási lehetősége.  A költségek mindig valami érdekében merülnek fel, és ha pontosan tudják definiálni, hogy hol, milyen céllal, milyen mennyiségben és mikor használták fel, akkor a controlling hatékonyan tudja támogatni a költségek csökkentésére, optimalizálására vonatkozó vezetői döntéseket.

Kontrolling rendszer fő funkciói: Tervezés (stratégiai és operatív); Terv-tény adatok összevetése és az eltérések elemzése, ellenőrzése; Az információs rendszer működtetése.

Kontrolling szerepe: Összekötő kapocsként funkcionál a VIR és a SZIR között. A menedzsment információs elvárásait fogalmazza meg a számviteli funkciók felé. A számviteli információkban rejlő lehetőségeket teszi kihasználhatóvá a vezetés számára.
Kontrolling szűkkeresztmetszet orientáltsága: A szűk keresztmetszeten a vállalkozás azon gyenge pontjait értjük, amelyek terhelési viszonyok között elsőként okoznak problémát, és amelyek feloldása nélkül nem lehetséges további bővülés. Szűk keresztmetszeten elsősorban kapacitást értünk, de lehet minden más is, ami termelésünket, növekedésünket korlátozza. A szűk keresztmetszet feloldása hatékonyságnövelő tényező.

Kontrolling területei: árbevétel-kontrolling, költség-kontrolling, eredmény-kontrolling, pénzügyi-kontrolling, beruházás és projekt-kontrolling, mutatószám-menedzsment, stratégiai kontrolling.

Kontrollingot milyen szoftverekkel lehet támogatni: Alapvetően 2 típusú kontrolling szoftver, illetve a hozzá kapcsolódó hardver környezet terjedt el. 1. PC-s, MS-DOS, Novell hálózati szoftverek. 2. Power PC-s ORACLE adatbázison működő UNIX-os, vagy Windows NT-s környezetű szoftverek.
A PC hálózatos szoftverrendszerek főleg a kisebb vállalkozásoknál, intézményeknél, hivataloknál üzemelnek.
Kontroller típusok: Regisztrátor kontroller: múltra támaszkodik és koncentrál, a pénzügyi számvitelre épít, viszonylag statikus környezetben tevékenykedik. Navigátor kontroller: dinamikus környezetben tevékenykedik, a jelenre és az akciókra orientáltan dolgozik. Innovátor kontroller: szélsőségesen dinamikus környezetben működik, a jövőre, azaz a stratégiára orientáltan tevékenykedik.
Költségcsoportosítási módok: Költségnemek szerint: anyagköltség; bérköltség; értékcsökkenési leírás; egyéb költség. Elszámolhatóság szerint: Közvetlen és közvetett. Keletkezés szerint: termékköltség, időköltség. Költségviselkedés szerint: Fix és változó.
Költségdegresszió elve: a termelés volumenének növekedésével az egységnyi termékre jutó állandó költség egyre kisebb lesz.

Költségek elszámolhatóság és volumenhez való viszony szerinti csoportosítás: Elszámolhatóság szerint megkülönböztetünk közvetlen és közvetett költségeket. A közvetlen költségek azok, amelyek speciálisan és kizárólagosan egy adott költségviselőhöz rendelhetők hozzá a felmerülés időpontjában, vagy utólagosan.
A közvetett költségek nem rendelhetők hozzá kizárólagosan valamelyik költségviselőhöz, legfeljebb a felmerülés helyét tudjuk meghatározni.

Volumenhez való viszony szerint megkülönböztetünk: változó költségeket, melyek a tevékenység volumenével valamilyen arányban változnak. Fix költségeket, melyek a tevékenységi volumen változására a vizsgált időszakban változatlanok.
Az, hogy egy költség fix vagy változó, illetve, hogy direkt vagy indirekt, ez a helyzettől függ, relatív.

Költségek hosszú távon: A fix és változó költségek megkülönböztetése mindig a vizsgált időszak hosszának a kérdése. Elegendően hosszú időszakot véve alapul bármely költség változónak tekinthető.

Költségek tervezése: „bottom up” módszerrel történik.

Költségváltozási tényező: Azt fejezi ki, hogy 1%-os volumenváltozást milyen mértékben követ a költség.

Közvetlen költségek: azok, amelyek speciálisan és kizárólagosan egy adott költségviselőhöz rendelhetők hozzá a felmerülés időpontjában, vagy utólagosan.
Közvetett költségek: nem rendelhetők hozzá kizárólagosan valamelyik költségviselőhöz, legfeljebb a felmerülés helyét tudjuk meghatározni.
Lehetőség költség: Az az elveszett, vagy feláldozott lehetőség, jövedelem, amelyről lemondunk azzal, hogy egy bizonyos lehetséges variánssal szemben egy másik mellett döntünk.
Lineárisan változó költség: esetében a tevékenység egységére eső költség változatlan.

Megtérülési idő módszer: azt az időtartamot vizsgálja, ami alatt egy adott projektbe az eredetileg befektetett összeg visszatérül.

Nagyvállalkozások kontrolling információ igénye: A controlling rendszerek igen nagy adatmennyiséggel dolgoznak. Nagy erőforrás igényű grafikus környezetük van, bonyolult számítási műveletek válaszideje is megfelelő kell, hogy legyen. Ennek elérése csak nagyteljesítményű, többprocesszoros, bővíthető alkalmazásszerver üzembeállításával lehetséges.
Nettó jelenérték: A nettó jelenérték módszer alapelve, hogy ugyanaz az összeg a jelenben többet ér, mint a jövőben. A nettó jelenérték módszer keretében minden jövőbeni, várható cash flow-t jelenértékre hozunk, majd kivonjuk belőle az eredeti beruházás és/vagy befektetés értékét. Ha ez pozitív, akkor a beruházás és/vagy befektetés pénzügyi szempontból értéknövelő.
Operatív kontrolling: A vállalkozás éves üzleti tervének készítését vállalja fel, illetve naprakészen ellenőrzi annak megvalósulását. Felfogható úgy is, mint a stratégiai kontrolling éves szinten történő megvalósítása.
Önköltség: termékegységre eső költség.

Pénz időértékét számításba vevő dinamikus mutatószámok: Nettó jelenérték. Belső megtérülési ráta. Nyereségességi index.

Pénzügyi kontrolling eszközei: Cash-flow tervezés és elemzés: az adott időszak pénzbevételeinek és pénzkiadásainak tervezése és elemzése;

Működő tőke elemzés: a forgóeszközök mekkora része felett lehet rendelkezni;

Pénzügyi háló: a pénzügyi kontrolling által figyelt különböző célok kapcsolatát mutatja be grafikusan;

Pénzügyi terv: a konkrét fizetési forgalom részletekbe menő megtervezése.

Pénzügyi számvitel: Kötelező vagy általánosan elfogadott sémák szerinti információgyűjtés és feldolgozás, a vállalkozás beszámolójának összeállítása a külső felhasználók információigényének kielégítésére.
Pénzügyi számvitel fő feladata: megbízható és valós kép bemutatása a szervezet egészéről.

Pénzügyi számvitel információinak elsődleges használói: A pénzügyi számvitel a külső körbe tartozók információ igényét elégíti ki.
Progresszíven változó költség: esetében a tevékenység mennyisége növekedésének hatására nem csak a költségtömeg, hanem az egy egységre jutó költség is nő.

Projektek sikere: A projektek eredményessége és gazdaságossága nem feltétlenül a költségek alacsonyan tartását jelenti.

Ráfordítás: az időszaki értékesítés bekerülési értékét jelenti; egy meghatározott időszak eszközfelhasználásának mennyiségben és pénzértékben kifejezett összege.
Releváns költség: Relevánsak azok a költségek, amelyek a döntés következtében a jövőben megváltoznak.
Részköltség számítás: A termékekre csak a ténylegesen annak előállítására fordított költségeket tervezi. Nem használ fix és proporcionális költségfelosztást, így fedezetet sem számol.
Rétegköltség: A rétegtermelés (a termelés változásának) költsége.
Standard költségszámítás módszere: A standard költségszámítás olyan módszer, amelynél előre megtervezik, hogy a termék egységének előállítása során milyen költséggel kell számolni. A módszer legfontosabb jellegzetessége, hogy a tervezett tényköltségek és árbevételek eltérését különböző összetevőkre bontja: ráfordítás eltérés, mennyiségi eltérés, intenzitási eltérés.

Stratégiai és operatív kontrolling: A hosszabb időszakot felvállaló controlling tervezést és ellenőrzést Stratégiai controllingként, a rövidebb távút Operatív controllingként különböztetik meg. Az Operatív controlling a Stratégiai controlling része, annak megvalósulásának éves feladatait látja el. 

A Stratégiai controlling a stratégiai tervezést és annak az egyes időintervallumokban való időarányos megvalósulását ellenőrzi, elemzi. A Stratégiai controlling a következő kérdésekre keresi a választ: Bekövetkezett-e egy adott környezeti változás; Milyen mértékben hatnak azok a tényezők, amelyek a jövőbeni veszélyekre figyelmeztetnek; Milyen fázisban vannak a jövőben kiaknázható erőforrások.

A Stratégiai controlling és az Operatív controlling szoros kapcsolatban egymásra épülve „fölé-alárendelési” viszonyban vannak. Először a Stratégiai controllingot kell végigvinni és csak annak lebontásával lehet az éves feladatokat megvalósító Operatív controllingot bevezetni.
Szekunder költséghelyek: költségei közvetlenül nem számolhatók el, csak átterhelhetők más költséghelyekre.
Szűk keresztmetszet: Korlátozottan rendelkezésre álló termelési tényező. Ez lehet: anyag, munkaerő, kapacitás stb. A vállalkozás azon gyenge pontjai, amelyek terhelési viszonyok között elsőként okoznak problémát, ezek feloldása nélkül nem lehetséges további bővülés.
Termék költség: olyan készletek beszerzésével és előállításával kapcsolatban merülnek fel, amelyek a jövőben, értékesítéskor hozamot termelnek.
Teljesköltség számítás: Sokszor önkényesen osztja fel a fix és általános költségeket a költségviselők között. Így ez az eljárás a költségkulcs kiválasztásától függően egymástól eltérő eredményre vezet.

Csak a teljes költség mutatja meg, hogy mennyibe kerül valaminek az előállítása.

Tevékenység alapú költségszámítás (ABC): A hagyományos kalkuláció szerint a termékeket terhelő közvetlen költségeket azok felmerülése pillanatában elszámolják, a gyártással kapcsolatos általános költségeket pedig a felmerülésük helyén összegyűjtik. Ezután valamilyen vetítési alap arányában szétosztják a költségeket igénybevevő termékek között. Ezek a vetítési alapok mennyiségorientáltak, és nem tükrözik a termékek valóságos erőforrás-felhasználását. 
ABC célja: Az általános költségeknek a valóságos viszonyoknak leginkább megfelelő, okozati elv alapján történő felosztása. A hatékony költséggazdálkodás megvalósítása. A stratégai döntések megalapozása.
ABC alapgondolata: A költségeket nem a termék vagy szolgáltatás okozza, hanem az a tevékenység, amely a termék, szolgáltatás előállításához és/vagy értékesítéséhez szükséges. Megfelelően hosszú távon a legtöbb költség változóvá tehető, ezért az egyes termékekre, szolgáltatási ágakra racionálisan felosztható.
Top-down módszer: Eredménytervezés. Az árbevételből kiindulva a költségadatok levonásával megkaphatjuk a vállalkozás eredményét.

Vállalkozás vezetői: a vezetői számvitel információinak elsődleges használói.

Változó költség: a tevékenység volumenével valamilyen arányban változnak.
Vezetésorientált számvitel számítástechnikai támogatása: A kontrolling alrendszer funkcionalitása közepes és nagyméretű vállalkozásoknál számítástechnikai támogatás nélkül értelmetlen, hiszen az informatikai háttér hiányában nem biztosítható a piaci versenyben a döntésekhez szükséges naprakészség, az online jelleg.

Vezetői számvitel: Szabadon megválasztható módszertan alapján a belső felhasználók (vezetői döntések) információ igényének kielégítésére.
Vezetői számvitel céljai és feladatai: A költségek megosztása az eladott és a készleten maradt termékek között, a belső és külső eredmény kimutatások számára. Döntéshozatalt elősegítő információk nyújtása. Információs szolgáltatás a tervezés, ellenőrzés és teljesítményértékelés számára.

Vezetői számvitel és a kontrolling kapcsolata: A vezetői számvitel olyan módszerekből, eljárásokból, technikákból álló eszközcsoport, mely a kontrolling feladatainak megvalósításához nyújt szemléleti és gyakorlati keretet.

Vezetői számvitel információi: A vezetői számvitel információi tartalmát és szerkezetét a vállalkozások sajátosságaira és a vezetés információ igénye alapján alakítják ki, s a jogszabályi előírások csak annyiban érintik, amennyiben azok a tartalmára hatással vannak, vagy előállításuk módját befolyásolják.
Vezetői számvitel szerepe a kontrolling rendszerében: A kontrolling napi gyakorlatában a számvitel és ezen belül a vezetői számvitel dominál, mivel ez nyújt naprakész információkat a feladatai megvalósításához.
A vezetői számvitel nem a szigorúbb értelemben vett alrendszere a kontrollingnak, hanem egy olyan módszerekből, eljárásokból, technikákból álló eszközcsoport, mely – más eszközökkel együtt – a kontrolling feladatainak megvalósításához nyújt szemléleti és gyakorlati keretet.
ZBB és GWA összehasonlítása: A ZBB a jelentősebb funkcionális szervek költségeinek tervezésére jó. A ZBB viszonylag nagy időigénye miatt kevésbé használható rövidtávú költségmegtakarítások elérésére és nem alkalmazható akut válságszituációkhoz. A GWA rövid és hosszú távon egyaránt jól használható. Lényegében válságszituációk megoldására tervezték. A GWA jól alkalmazható az általános igazgatás, a központi irányítás területén. Mindkettő általános költségeket csökkentő módszer. Mindkettő az USA-ben kifejlesztett módszer.

